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Manueller Telnet Test zur Uberpriifung von Kommunikationsproblemen

Diese Hinweise zeigen, wie man einen manuellen Telnet Test durchfiihren kann. Diese Hinweise funktionieren
mit allen gangigen Betriebssystemen wie z.B. Windows, UNIX oder LINUX.

Grundlegende Hinweise

Bitte prifen Sie, ob Ihre Mail-Systeme unserer Mail-Policy entsprechen und ob Sie die Voraussetzungen
erflllen, die wir an fremde Mail-Systeme stellen:

- Die Mail Policy der synergetic AG und der verbundenen Internet Services

- Best Practices flr die korrekte E-Mail-Kommunikation mit der synergetic AG

Manuellen Telnet Test durchfiihren
Folgen Sie bitte den folgenden Anweisungen, um einen manuellen Telnet Test durchzufiihren:

1. Starten Sie die Eingabeaufforderung (Command Prompt), und geben Sie folgendes ein:
telnet mx.synserver.de 25

220
Der Mail-Host identifiziert und meldet sich.

2. Geben Sie folgendes ein:
HELO domain.tld
Wobei domain.tld fiir Ihre eigene Domain steht.

250
Gefolgt vom Namen des Servers mit dem Sie verbunden sind.

3. Geben Sie folgendes ein:

MAIL FROM: <e-mail-adresse@domain.tld>

Wobei e-mail-adresse@domain.tld Ihre E-Mail-Adresse ist.
Hinweis: Geben Sie < und > mit an.

250 OK

4. Geben Sie folgendes ein:

RCPT TO: <postmaster@synserver.de>
Hinweis: Geben Sie < und > mit an.
250 OK

5. Geben Sie folgendes ein:

DATA

354 GO AHEAD

6. Geben Sie folgendes ein:

FROM: <e-mail-adresse@domain.tld>
Wobei e-mail-adresse@domain.tld Ihre E-Mail-Adresse ist.
Hinweis: Geben Sie < und > mit an.

Geben Sie nun Ihre Nachricht ein und schlieBen Sie denn mit <Enter> . <Enter> ab.

250 OK
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Neue Fehlermeldung
Neue Fehlermeldungen
beim Senden von zu
vielen E-Mails. Mehr...

Mail Policy
Aktualisierte und
Uberarbeitete Version
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Fehlermeldungen

- 421 IP ADDRESS

+ 451 TOO MANY MAILS
- 554 DOMAIN NAME

- 554 HELO

- 554 IP ADDRESS

- 554 MAIL ADDRESS

- 554 MAIL DOMAIN

- 554 MESSAGE REFUS.
- 554 NO TARGET ADD.
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